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Objectivos 

ÅSer capaz de compreender o paradigma de 
colaboração Wiki. 

ÅSer capaz de criar e editar conteúdos num 
Wiki. 



O que é um Wiki? 

Vamos ver à Wikipedia. 

άhǎ ǘŜǊƳƻǎ wiki (pronunciado /uíqui/ ou /víqui/) e 
WikiWiki são utilizados para identificar um tipo específico 
de coleção de documentos em hipertexto ou o software 
colaborativo usado para criá-lo. 

Χ 

O termo "Wiki wikiϦ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ άŜȄǘǊŜƳŀƳŜƴǘŜ-rápido" no 
ƛŘƛƻƳŀ ƘŀǾŀƛŀƴƻΦέ 

 

http://pt.wikipedia.org/wiki/Wiki 

http://pt.wikipedia.org/wiki/Wiki


Wiki não é uma tecnologia 

Wiki é um paradigma. 

Wiki é uma atitude. 

Todos sabem,  

Todos partilham,  

Todos melhoram. 



Existem muitas tecnologias que 
implementam o paradigma Wiki 



Tecnologia MediaWiki 

ÅTecnologia usada na Wikipedia 

ÅQualquer pessoa pode criar páginas na 
Wikipedia 

ÅVersão do MediaWiki pode ser importante 
para procurar ajuda 

 



Funciona? 



Wikipedia substituiu Encarta da 
Microsoft 



Gralha famosa no Encarta 

O Infante D. Henrique lançou os 
Descobrimentos portugueses a partir de Lagos,  

Nigéria. 

ÅA gralha demorou muito tempo a ser 
identificada. 

ÅAinda mais a ser corrigida. 

ïQuando possível porque os CDs e DVDs já 
tinham sido vendidos 



Wikileaks 



Wiki nas organizações:  

Porquê? 



ÅAceita-se que a documentação está em 
permanente mudança porque as organizações 
vivas estão em permanente mudança. 

ÅComprovadamente eficiente para partilha de 
conhecimento dentro de organizações 

 

 

 

άTodo o mundo é 
composto de mudançaέ 
       - Luís Vaz de Camões 

 

 



Vantagens do Wiki nas organizações 

ÅReduz sobrecarga de emails 

ÅInformação mais atualizada 

ÅEstrutura aberta e adaptável à realidade de 
cada organização 

ÅPouco exigentes porque funcionam via web 
em qualquer browser e com poucos recursos 

ÅBarato: software gratuito, instalação imediata, 
pouca manutenção técnica, configurável. 

 

Why there should be a Wiki integrated into every Intranet,  

http://twiki.org/cgi -bin/view/Blog/2008-03-17-wiki-intranet 
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/ƻƴǘǳŘƻΧ 
Requer mudança de atitude. 



Wiki: documentação contínua e 
colaborativa 
ÅTodos juntos sabemos mais do que cada um 

de nós. 

ÅWiki é um paradigma que ajuda a partilhar e 
melhorar continuamente o conhecimento. 

ÅTodos têm o dever de contribuir. 

 



Mentalidade Wiki 

ÅNão existe, escrevo. 

ÅNão está correto, corrijo. 

 



É difícil utilizar o Wiki? 



Conseguem utilizar o Word? 



Comandos do Word para editar um 
documento 



Usando apenas 3 comandos do MediaWiki 
para editar um documento =, *, [] 



Gera-se uma página de imediato. 



Comandos Wiki: vantagens 

ÅAcessíveis a utilizadores não-técnicos 

ÅPoucos comandos para memorizar 

ÅNão há pastes enervantes de formatos 

ïά¢ŜƳ ŘŜ ƛǊ ŀƻ bƻǘŜǇŀŘ ŀƴǘŜǎ ŘŜ ŦŀȊŜǊ ǇŀǎǘŜέ 

ÅComandos de edição não mudam nas novas 
versões 

ÅPermite usar corretor ortográfico e outras 
ferramentas do seu browser favorito 



Wiki não é Word 

ÅWord é para criação de documentos 

ÅWiki é para criação e partilha de 
conhecimento 

ÅModo de usar é diferente do Word 

ÅO formato do texto é marcado com símbolos 
em vez de botões 

 



Boas práticas para usar 
um MediaWiki  



Estrutura da informação 

ÅModelo Wikipedia 

ïCada página é um documento autónomo 

ÅEstrutura/Arquitetura de informação é gerada 
pelos links entre as páginas. 



Criar nova Página no Wiki 

Criar link para nova página em página 
relacionada: usar [[ ]] 



Inserir rasto (breadcrumbs) e 
cabeçalho principal 



Linkar para ficheiros na Web ou em áreas 
partilhadas 

Não podemos mudar localização dos ficheiros na área partilhada. 


